DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
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POLITYKA PRYWATNOSCI
DLA POTENCJALNEGO KLIENTA

DOMU MAKLERSKIEGO BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Niniejsza polityka prywatnosci zostata przygotowana w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym
wynikajgcym z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci i Panstwa danych osobowych.
Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe dbamy o to, aby byly one bezpieczne. W polityce prywatnosci
wyjasniamy w jaki sposéb wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu
w zwigzku z tym oraz w jaki sposéb mogq Panstwo z tych praw skorzystac.

1. KTO JEST KIM W NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI?

1.1. ,DM BOS” lub ,My” to Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w
Warszawie, bedacy administratorem Panstwa danych osobowych.

1.2. ,Panstwo” lub ,Klienci” to osoby fizyczne korzystajgce z ustug DM BOS innych niz ustugi
maklerskie lub sktadajgce wniosek o korzystanie z ustug innych niz ustugi maklerskie.

1.3. ,Uslugi” to ustugi inne niz ustug maklerskie, oferowane przez DM BOS (szkolenia
stacjonarne i online), ustugi $wiadczone drogg elektroniczng (Demo MT4, newsletter,
formularze kontaktowe, umieszczanie komentarzy na blogu DM BOS).

1.4. ,dane osobowe” to informacje, ktore identyfikujg lub pozwalajg zidentyfikowaé osobe
fizyczng (np. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, data urodzenia, NIP, PESEL).

15. ,przetwarzanie” to dziatania dotyczace danych osobowych, podejmowane w sposéb
automatyczny Ilub reczny (np. zbieranie, przechowywanie, zmienianie, usuwanie,
przegladanie, ujawnianie, utrwalanie).

2. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

2.1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie (DM BOS). Dane kontaktowe Dom Maklerski
Banku Ochrony Srodowiska S.A., adres: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, e-
mail: makler@bossa.pl, nhumer telefonu: +48 22 504 3104 lub 801 104 104, formularz
kontaktowy dostepny na stronie: www.bossa.pl.



3. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE SKONTAKTOWAC Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

3.1. DM BOS wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga sie Panstwo kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych przez DM
BOS oraz korzystania z Panstwa praw zwigzanych z takim przetwarzaniem.

3.2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@bossa.pl, adres do

korespondencji: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A., ul. Marszatkowska 78/80,
00-517 Warszawa.

4. W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY PANSTWA DANE
OSOBOWE? JAK DLUGO JE PRZECHOWUJEMY?

4.1. W ponizszej tabeli znajdg Panstwo informacje dotyczace celéw przetwarzania Panstwa
danych osobowych, podstaw prawnych oraz okreséw, przez ktére dane mogg bycé
przechowywane.

Nazwa celu Opis celu Podstawa prawna Okres
przetwarzania przechowywania
danych danych
Dziatania przed | Podejmowanie przez DM | Niezbednosé do | Okres
zawarciem BOS, na Panstwa wniosek, | wykonywania umowy | obowigzywania
umowy dziatan przed zawarciem | oraz podjecia dziatan | umowy, a potem
dotyczacej Ustugi | umowy dotyczacej Ustugi, a | na Panstwa zgdanie | moze on zostac
oraz takze wykonywanie tej | przed zawarciem | przedtuzony o okres
wykonywanie umowy. umowy (art. 6 ust. 1 | przedawnienia
umowy pkt b) RODO). roszczen
dotyczacej Ustugi wynikajgcy z

przepiséw prawa.

Skargi, Rozpatrywanie przez DM | Realizacja prawnie | Czas niezbedny do
reklamacje i | BOS reklamacji, skarg i | uzasadnionego obstugi reklamaciji,
whnioski wnioskéw skfadanych przez | interesu skargi lub wniosku
Panstwa polegajacego na | zgodnie z umowag
mozliwosci lub przepisami
rozpatrzenia i | prawal, przy czym
udzielenia Panstwu | okres ten moze
odpowiedzi na | zosta¢ przedtuzony
reklamacje, skarge | o okres
lub wniosek (art. 6 | przedawnienia
ust. 1 lit. f)y RODO). roszczen
wynikajgcy z
przepiséw prawa.
Obowigzki Wypetnianie przez DM BOS | Niezbednosé do | Zgodnie z
prawne obowigzkéw prawnych | wypetnienia obowigzujgcymi
wynikajacych z przepiséw | obowigzku prawnego | przepisami prawa?.

1 W szczegdlnosci Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

2 W szczegdinosci zgodnie z ustawg o obrocie instrumentami finansowymi (stan na dzier 23.05.2018) DM BOS ma obowigzek
archiwizacji dokumentéw, nagrar oraz innych noénikéw informacji sporzadzanych lub otrzymywanych przez DM BOS w zwigzku
z umowag o $wiadczenie Ustug przez okres 5 lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokumenty lub
nosniki informacji zostaty sporzadzone lub otrzymane, a w przypadku requlaminéw, procedur oraz innych regulacji wewnetrznych
- 5 lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktorym przestaty one obowigzywac. KNF moze zazgda¢ od DM

2



Nazwa celu Opis celu Podstawa prawna Okres
przetwarzania przechowywania
danych danych

prawa, tj. nagrywanie rozmow | cigzgcego na DM
telefonicznych oraz | BOS (art. 6 ust. 1 lit.
zapisywanie korespondencji | ¢) RODO).

elektronicznej  zgodnie z
wymogami przepiséw prawa,
w tym wustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

Archiwizacja Wypetnianie obowigzkéw | Niezbednos¢ do|5 lat liczac od
ksiegowa i | zwigzanych z archiwizacjg | wypetnienia poczatku roku
podatkowa ksiegowg i podatkowg, | obowigzku prawnego | nastepujgcego po
wynikajgcych z powszechnie | cigzacego na DM | roku  obrotowym,
obowigzujgcych  przepiséw | BOS (art. 6 ust. 1 lit. | ktérego dane
prawa, w tym Ordynacji | c) RODO). dotyczg (zgodnie z
podatkowej oraz ustawy o ustawg o]
rachunkowosci. rachunkowosci) / 5
lat liczac od konca

roku

kalendarzowego, w
ktorym uptynat
termin ptatnosci
podatku (zgodnie z

ordynacjg
podatkows).
Analiza Przetwarzanie danych na | Zgoda na | Do czasu wycofania
preferencji i potrzeby poznania Panstwa | przetwarzanie, w tym | przez Panstwa
zachowan dla osobistych preferencji i | profilowanie, danych | zgody, a potem
celow zachowan w celu | dla celéw promocji | okres ten moze
marketingowych | przygotowania oraz | (marketingu zosta¢ przediuzony
(profilowanie) prezentowania bezposredniego) 0 okres
oraz marketing spersonalizowanych produktow i ustug | przedawnienia
bezposredni informacji  handlowych o | DM BOS (art. 6 ust. 1 | roszczen
produktach i ustugach DM | pkt a) RODO). wynikajgcy z
BOS (profilowanie), ktére przepisOw prawa.

naszym  zdaniem  mogag
Panstwa zainteresowac oraz
promocja (marketing
bezposredni) produktow i
ustug DM BOS i komunikacja
marketingowa ~w  formie

BOS przechowywania i archiwizowania takich danych lub dokumentéw po uplywie tego terminu, nie dfuzej jednak niz przez 7 lat,
liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktorym zostaty one sporzgdzone lub otrzymane, lub przestaty
obowigzywad, z zastrzezeniem, ze rejestry, ktére okreslajg odpowiednie prawa i obowigzki DM BOS i Klienta wynikajgce z umowy
dotyczacej Ustug lub wyszczegdlnienie warunkéw, na jakich DM BOS $wiadczy ustugi na rzecz Klienta przechowuje sie
przynajmniej tak dtugo, jak dfugo trwa stosunek handlowy z Klientem; Zgodnie z Rozporzgdzeniem MAR: 5 lat dla celow
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z archiwizacjg zapiséw zwigzanych z badaniami rynku wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na rynku (rozporzgdzenie w
sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji

2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Rozporzgdzenie MAR).



Nazwa celu Opis celu Podstawa prawna Okres
przetwarzania przechowywania
danych danych
tradycyjnej (listownej) oraz za
posrednictwem kanatow
komunikacji  (np. e-malil,
rozmowa telefoniczna), na
ktére wyrazili Panstwo
uprzednio zgode.
Roszczenia Ustalenie lub dochodzenie | Realizacja prawnie | Okres
roszczeh przez DM BOS Ilub | uzasadnionego przedawnienia
obrona przed roszczeniami | interesu przez DM | roszczen
kierowanymi wobec DM BOS. | BOS  polegajacego | przystugujacych
na mozliwoéci | DM BOS lub wobec
ustalenia lub | DM BOS
dochodzenia przewidziany
roszczen przez DM | przepisami prawa®
BOS, a takze obrony
przed takimi
roszczeniami
kierowanymi wobec
DM BOS (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).
Statystyki i | Przygotowywanie opracowan | Realizacja prawnie | Okres
analizy statystycznych uzasadnionego wystepowania
interesu DM BOS | prawnie
polegajgcego na | uzasadnionego
przygotowaniu interesu nie diuzszy
opracowan niz 5 lat.
statystycznych
dotyczacych Ustug, a
takze analiz
dotyczacych  Ustug
dla potrzeb kontroli
wewnetrznych (art. 6
ust. 1 lit. f)y RODO).

4.2.

ze zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. KTO MOZE OTRZYMAC PANSTWA DANE OSOBOWE?

Podane wyzej okresy przechowywania Panstwa danych osobowych mogg ulec zmianie wraz

5.1. Przekazujemy Panstwa dane osobowe przetwarzane przez DM BOS w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug podmiotom sSwiadczgcym ustugi i przetwarzajgcym Panstwa dane na
zlecenie DM BOS, tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych (w tym systeméw CRM),
agencjom marketingowym, Podmioty te nie sg administratorami Panstwa danych.

8 Zgodnie z kodeksem cywilnym (stan na 23.05.2018) ogélny termin przedawnienia roszczeri wynosi 10 lat, za$ roszczen

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi 3 lata.




5.2. Panstwa dane mogg byé takze przekazywane podmiotom, ktérym DM BOS jest
zobowigzany do przekazania na podstawie przepiséw prawa.

CZY PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY?

Nie bedziemy przekazywali Panstwa danych osobowych do panstw Panstwa dane osobowe nie
bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw z siedzibg poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

CZY PRZYSLUGUJE PANSTWU PRAWO WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC
PRZETWARZANIA PANSTWA DANYCH? JAKIE INNE PRAWA PRZYSLUGUJA PANSTWU?

7.1. Sprzeciw ze wzgledu na szczegodlng sytuacje: Majg Panstwo prawo do wniesienia, w
dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczegdélng sytuacjg, gdy podstawg przetwarzania Panstwa danych
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez DM BOS. W takim przypadku powinni
Panstwo wskazac¢ te szczegdélng sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem uzasadnia zaprzestanie
przetwarzania przez DM BOS Panstwa danych objetych sprzeciwem.

7.2.  Przystugujg Panstwu takze nastepujgce prawa:

7.2.1. Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a
takze prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii;

7.2.2. Prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Panstwa danych
osobowych jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe;

7.2.3. Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli
np.:

a) kwestionujg Panstwo prawidtowos$¢ Panstwa danych osobowych przetwarzanych
przez nas — na okres pozwalajgcy DM BOS sprawdzi¢ prawidtowo$é tych danych;

b) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale
sprzeciwiajg sie Panstwo ich usunieciu zgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

¢) Panstwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne dla realizacji naszych celow, ale sg
one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje - w takim przypadku
mogg Panstwo Zadaé ograniczenia przetwarzania tych danych do czasu
stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec
podstaw Panstwa sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych DM BOS
bedzie mogt je przechowywaé, a dodatkowo wykorzystywa¢ jedynie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Inne czynnosci DM BOS bedzie maégt
podejmowac tylko za Panstwa zgoda.

7.2.4. Prawo do zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych, jesli np.:

a) Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celéw, dla ktérych
zostaly zebrane i przetwarzane;



7.3.

7.4.

7.5.

b) cofng Panstwo swojg zgode na ich przetwarzanie i nie ma innej podstawy do
przetwarzania przez DM BOS tych danych;

c) zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez DM BOS Panstwa
danych osobowych ze wzgledu na Panstwa szczegding sytuacje, a DM BOS
nie bedzie miat podstaw przetwarzania tych danych, ktére byltyby nadrzedne
wobec Panstwa sprzeciwu;

d) zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec ich przetwarzania przez DM BOS dla celéw
profilowania marketingowego (tworzenie profilu klienta);

e) zgltoszg Panstwo sprzeciw wobec ich przetwarzania przez DM BOS dla celéw
marketingowych;

f)  Panstwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

7.2.5. Prawo do przenoszenia danych: W przypadku, gdy Pahstwa dane sg przetwarzane
w sposob zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy majg Pahstwo prawo
aby otrzymaé¢ od DM BOS swoje dane, ktére dostarczyli Parnstwo DM BOS na
podstawie zgody lub umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. do odczytu na komputerze).
Majg Panstwo takze prawo zgdania aby Panstwa dane osobowe zostaty przestane
przez DM BOS bezposrednio innemu administratorowi, o ile bedzie to technicznie
mozliwe.

7.2.6. Prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie, w tym
profilowanie, Panstwa danych, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania dokonanego przez DM BOS na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Aby cofngé zgode mogg Panstwo wysta¢ do nas e-mail na adres
makler@bossa.pl lub list na adres: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,
ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa.

7.2.7. Prawo do cofnigcia lub zmiany zakresu zgody dotyczgcej tego w jaki sposéb DM
BOS kontaktuje sie z Panstwem w celach prezentowania informacji marketingowych
(w zaleznosci od wybranej przez Panstwa opcji moze to by¢ kontakt drogag
elektroniczng lub za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych (np. e-mail, SMS lub
MMS, rozmowa telefoniczna). Aby to zrobi¢ mogg Panstwo wysta¢ do nas e-mail na
adres makler@bossa.pl lub list na adres: Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A., ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa.

Aby skorzysta¢ z ww. praw mogg sie Panstwo skontaktowac sie Inspektorem Ochrony
Danych - dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 3.2 polityki) lub DM BOS (dane
kontaktowe znajdujg sie w punkcie 2.1 Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédia odwotania.
polityki).

W odpowiedzi na Panstwa zgdanie mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce
na zweryfikowanie Panstwa tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomogg nam lepiej
zrozumie¢ zakres Panstwa zgdania.

Majg Panstwo takze prawo do wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Panstwa zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
domniemanego naruszenia ochrony danych osobowych (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

CZY PODANIE PRZEZ PANSTWA DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?

8.1.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy dotyczacej
Ustug. Podanie przez Panstwa w reklamaciji, skardze lub wniosku, danych umozliwiajgcych



Panstwa identyfikacje jest niezbedne do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Bez
podania przez Panstwa tych danych osobowych nie bedziemy mogli zawrze¢ i wykonywac
umowy dotyczacej Ustug lub udzieli¢ Panstwu odpowiedzi.

9. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

9.1.

9.2.

Profilowanie: Profilowanie to proces automatycznego przetwarzania informacji dotyczacych
Panstwa (w tym danych osobowych) w celu oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej. Jesli wyrazg Panstwo zgode i w zakresie w niej okreslonym bedziemy przetwarzag,
w tym profilowaé, Panstwa dane aby pozna¢ Panstwa osobiste preferencje i zachowania w
celu przedstawiania Panstwu spersonalizowanych informacji handlowych o produktach i
ustugach oferowanych przez DM BOS.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Nie bedziemy podejmowa¢ wobec Panstwa
decyzji, ktére opieratyby sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa
danych i wywotywatyby wobec Panstwa skutki prawne lub w inny podobny sposéb istotnie
na Panstwa wptywaty.



